




« Faire aimer la nature 

afin de la préserver » 

LA MISSION DU ZOO SAUVAGE 

DE SAINT-FÉLICIEN

Il est naturel pour le Zoo sauvage de se préoccuper de préservation 

et de protection des écosystèmes et des espèces. Protéger le vivant 

connaître, afin que tous deviennent des ambassadeurs.

À PROPOS 
DU ZOO



PLUS SUR 
LE ZOO

C e n t r e  d e  C o n s e r v a t i o n  d e  l a  B i o d i v e r s i t é  
B o r é a l e ,  l e  Z o o  s a u v a g e  d e  S a i n t - F é l i c i e n  
e s t  u n  o r g a n i s m e  s a n s  b u t  l u c r a t i f  f o n d é  

s o n  f o n d a t e u r,  G h i s l a i n  G a g n o n .

I l  e s t  a d m i n i s t r é  p a r  u n  c o n s e i l  

p r o v e n a n t  d e  l a  r é g i o n  d u  S a g u e n a y -
L a c - S a i n t - J e a n .

L e  Z o o  s a u v a g e  e s t  é g a l e m e n t  r e c o n n u  



UN PEU 

1960
e x o t i q u e s  e t  n o r d - a m é r i c a i n s  e n  c a g e s

1972
I n a u g u r a t i o n  d u  P a r c  d e s  s e n t i e r s  d e  
l a  n a t u r e  q u i  m a r q u e  l e  d é b u t  d e  l a  
c o h a b i t a t i o n  d e s  e s p è c e s  a u  J a r d i n  
z o o l o g i q u e

1978
L e  t e r r i t o i r e  d u  P a r c  d e s  s e n t i e r s  d e  l a  
n a t u r e  e s t  d é c u p l é  p o u r  a t t e i n d r e  8 0 0  
a c r e s

1994
V i r a g e  n o r d - a m é r i c a i n  :  a b a n d o n  d e s  
a n i m a u x  e x o t i q u e s



2001
C r é a t i o n  d u  C e n t r e  d e  C o n s e r v a t i o n  d e  l a  
B i o d i v e r s i t é  B o r é a l e  ( C C B B )  e t  e x t e n s i o n  

B o r é a l i e

2007
P r e m i è r e  e s p è c e  e x o t i q u e  d e  l a  B o r é a l i e ,  
l e s  m a c a q u e s  j a p o n a i s

2010
P o u r  s e s  5 0  a n s ,  l e  Z o o  s a u v a g e  r e ç o i t  
d e  n o u v e a u x  v é h i c u l e s  p o u r  l a  d é c o u v e r t e  
d u  P a r c  d e s  s e n t i e r s  d e  l a  n a t u r e ,  
e n t i è r e m e n t  c o n ç u s  d a n s  l a  r é g i o n

2015
d é v e l o p p e m e n t  d e  3 2 , 5  M  $

Le Zoo sauvage
a su innover et 
se renouveler
au fil du temps  



LE ZOO
SAUVAGE

Plus de 800 animaux à découvrir dans la 

partie pédestre et dans le Parc des sentiers 

de la nature, 360 jours par année

Anima Lumina, un parcours nocturne 

multimédias créé par Moment Factory

Un restaurant complet et des boutiques 

souvenirs, dont le Zoo sauvage assume la gestion

Une projection cinématographique 

multisensorielle et, en soirée, deux salles 

de cinéma commercial disponibles pour la clientèle 

Aventure au pays des caribous, le produit 

dormir au Zoo sauvage et de vivre, le temps 



A Z AC  P O U R  U N E  1 9 e

A N N É E

3 0  z o o s  e t  a q u a r i u m s  

s o n t  a c c r é d i t é s  

s u r  1 6 0  a u  C a n a d a ,  

s o i t  1 8 ,7 5 %  s e u l e m e n t .

A Z A C  :  A Q U A R I U M S  E T  

Z O O S  A C C R É D I T É S  D U  

C A N A D A

de qualité : plus de 100 

normes à respecter.

Christine Gagnon, directrice  

conservation et éducation au 

Zoo sauvage est membre du 

RENOUVELLEMENT





ZOO, UN LIEU 

DE SENSIBILISATION

A u  Z o o  s a u v a g e ,  
o n  é d u q u e  e t  o n  
s e n s i b i l i s e ,  m a i s  e n  
p l u s ,  o n  t r a v a i l l e  s u r  
d e s  p r o j e t s  d e  
c o n s e r v a t i o n  s u r  l e  
t e r r a i n .  L e  Z o o  s a u v a g e  

E n  r e c h e r c h e ,  o n  
c o l l a b o r e  r é g u l i è r e m e n t  
a v e c  d e s  s c i e n t i f i q u e s  
e n  p a r t i c i p a n t  à  l a  
c o l l e c t e  d e  d o n n é e s  s u r  
n o s  a n i m a u x .



OÙ EN 
SOMMES-NOUS 
AVEC LE PLAN 
DE DÉVELOPPEMENT ?



LES OBJECTIFS DU PLAN
DE DÉVELOPPEMENT

A m é l i o r e r  l e  b i e n - ê t r e  a n i m a l

A u g m e n t e r  l e s  r e t o m b é e s  é c o n o m i q u e s  

e n  p r o l o n g e a n t  l e  s é j o u r  d e s  v i s i t e u r s  

Ê t r e  u n  e m p l o y e u r  e xe m p l a i r e  



PLAN DE 
DÉVELOPPEMENT
2016 - 2021

Expérience
nocturne 

Anima Lumina

PHASE 1
2016-2017



EN 2018 ,  50  % DES CLIENTS 

ONT VIS ITÉ  LE  ZOO SAUVAGE 
DURANT LEUR SÉJOUR 

C l i e n t è l e d i s p o n i b l e  e n t r e  l a  
f i n  d e  l a  v i s i t e d u  Z o o  s a u v a g e
e t  l e  d é b u t  d e  l a  v i s i t e A n i m a  
L u m i n a



PLAN DE 
DÉVELOPPEMENT
2016 - 2021 Expérience

nocturne 
Anima Lumina

PHASE 1
2016

Pouponnière et 
mini clinique
vétérinaire



MINI 
CLINIQUE 
VÉTÉRINAIRE

POUPONNIÈRE 
DES BÉBÉS 
ANIMAUX



PLAN DE 
DÉVELOPPEMENT
2016 - 2021 Expérience

nocturne 
Anima Lumina

Pouponnière et 
mini clinique
vétérinaire

C O Û T S  P H A S E  1

2 926 800$

PHASE 1
2016



Restaurant

PHASE 2
2018PLAN DE 

DÉVELOPPEMENT
2016 - 2021



RESTAURANT

6  m o i s  d e  t r a v a u x

32 fournisseurs et sous-traitants 

régionaux

Superficie de 1460 mètres carrés

Capacité : 420 places couvertes



AMÉLIORATIONS 
DU RESTAURANT

V i r a g e  s a n t é  :  a m é l i o r a t i o n  

C u i s i n e  é q u i p é e  à  l a  f i n e  p o i n t e  :  

d e  t r a v a i l  d e s  e m p l o y é s

Te r r a s s e  c o u v e r t e  e t  c h a u f f é e

C o u r  i n t é r i e u r e

S a l l e  c l i m a t i s é e



LES TRAVAUX DU 
RESTAURANT EN 
ACCÉLÉRÉ

De la démolition à la fin 
des travaux





Restaurant

PHASE 2
2018PLAN DE 

DÉVELOPPEMENT
2016 - 2021

Habitat des ours 
blancs et des 

renards arctiques



Pour les visiteurs : points de vue exceptionnels sur les 

2 de 
superficie

Habitat stimulant pour les ours

Cohabitation avec les renards arctiques

HABITAT DES 
OURS BLANCS ET DES
RENARDS ARCTIQUES





Restaurant

PHASE 2
2018

PLAN DE 
DÉVELOPPEMENT
2016 - 2021

Habitat des ours 
blancs et des 

renards arctiques

Habitat des géladas



HABITAT DES
GÉLADAS

ours blancs

Une espèce présenté en exclusivité au 
Canada par le Zoo Sauvage

Seul primate au monde à être herbivore





LA FAMILLE

EN 2018

n o u v e l l e  e s p è c e  

u n i q u e  a u  C a n a d a :

l e s  g é l a d a s
n o u v e l l e  h a r d e  

d e  c a r i b o u s

A r r i v é e  d e  t r o i s  

o u r s o n s  g r i z z l i s  

o r p h e l i n s  d u  

M o n t a n a



Restaurant

Habitat des ours 
blancs et des 

renards arctiques

Habitat des géladas

Contentions autour 
du site

PHASE 2
2018

C O Û T S  P H A S E  2

10 352 000$

PLAN DE 
DÉVELOPPEMENT
2016 - 2021



Habitat des pandas roux

PHASE 3
2019

PLAN DE 
DÉVELOPPEMENT 
2016-2021



HABITAT DES
PANDAS ROUX

Travaux de novembre 2018 à mai 2019

2052 m2 de superficie

Habitat en deux parties avec des 
environnements différents

Proximité et point de vue unique avec les 
pandas roux





Habitat des pandas roux

PHASE 3
2019

PLAN DE 
DÉVELOPPEMENT 
2016-2021

Habitat des loups



HABITAT 
DES LOUPS

Travaux de novembre 2018 à mai 2019

4400 m2 de superficie

unique entre deux meutes de loups



Habitat des pandas roux

PHASE 3
2019

PLAN DE 
DÉVELOPPEMENT 
2016-2021

Habitat des loups

Bâtiment du personnel



BÂTIMENT 
DU PERSONNEL

Travaux de novembre 2018 à mai 2019

5 bureaux de travail, une grande salle de 

personnes

Une terrasse, des casiers pour 
les employés

Salle de séchage et nettoyage 



Habitat des pandas roux

PHASE 3
2019

PLAN DE 
DÉVELOPPEMENT 
2016-2021

Habitat des loups

Bâtiment du personnel

Passerelles



PASSERELLES

Mise à niveau des passerelles 
dans les secteurs de la forêt 



PLAN DE 
DÉVELOPPEMENT 
2016-2021

Habitat des pandas roux

PHASE 3
2019

Habitat des loups

Bâtiment du personnel

Passerelles

Bonification du Parc 
des sentiers de la nature



BONIFICATION 
DU PARC DES 
SENTIERS DE 
LA NATURE

Amélioration des sites historiques



Habitat des pandas roux

Habitat des loups

Bâtiment du personnel

Passerelles

Bonification du Parc des 
sentiers de la nature

C O Û T S  P H A S E  3

7 825 800$

PHASE 3
2019

PLAN DE 
DÉVELOPPEMENT 
2016-2021



Habitat 

Aménagement
et 

immobilisation

Mobilier et signalisation

P H A S E  4
2 0 2 0

C O Û T S  P H A S E  4

8 345 800$

P H A S E  5
2 0 2 1

C O Û T S  P H A S E  5

3 049 600$

Habitat 

Aménagement
et 

immobilisation

Mobilier et signalisation

T O T A L  D U  P R O J E T  D E  D É V E L O P P E M E N T

32 500 000 $

PLAN DE DÉVELOPPEMENT 2016-2021



QUELLES SONT
LES RETOMBÉES
ÉCONOMIQUES
DU ZOO SAUVAGE?



Achats de 
marchandise, 
entretien 
général, 
publicité, 
énergie

1 729 514 $

Soins 
animaliers 

1 336 200 $

Salaires et 
charges 
sociales

3 009 740 $

Autres 
dépenses

659 185 $

LES DÉPENSES

DU ZOO SAUVAGE

TOTAL :  6 734 639 $



PHASES DU PLAN DE DÉVELOPPEMENT,
INCLUANT % OCTROYÉ PAR MRC



195 288
visiteurs en 
2018 ACCUEIL DU 

10 000 000e

VISITEUR



Données provenant du Ministère du Tourisme Québec, avril 2014, Tourisme Saguenay-Lac-Saint-Jean et PRAGMA Tourisme-conseil, Profil des touristes québécois 2012, sept. 2013

Les dépenses journalières dans cette étude étaient en dollars de 2011. Elles ont été transformées en dollars 2019 à partir des informations publiées par la Banque du Canada 
(www.bank-banque-canada.ca/ca/fr/taux/inflation_calc-f.html)

DÉPENSES JOURNALIÈRES
MOYENNES DES TOURISTES 
AU SAGUENAY-LAC-SAINT-
JEAN EN 2018

L e s  t o u r i s t e s  s o n t  d i v i s é s  
e n  d e u x  g r o u p e s

T o u r i s t e s :  p e r s o n n e s  q u i  o n t  f a i t  

E x c u r s i o n n i s t e s :  p e r s o n n e s  q u i  
f o n t  u n  v o y a g e  a l l e r -
m o i n s  4 0  k m  d a n s  l a  m ê m e  
j o u r n é e  

http://www.bank-banque-canada.ca/ca/fr/taux/inflation_calc-f.html


DÉPENSES 
DES TOURISTES 
AYANT VISITÉ 
LE ZOO SAUVAGE 
EN 2018

P o u r  l e  c a l c u l  d e s  
r e t o m b é e s  é c o n o m i q u e s ,  
n o u s  e s t i m o n s  q u e  l e  Z o o  
s a u v a g e  a  i n c i t é  5 0 %  d e s  
t o u r i s t e s  à  c h o i s i r  l e  
S a g u e n a y - L a c - S a i n t - J e a n  
c o m m e  d e s t i n a t i o n  
v a c a n c e s .



RETOMBÉES 
ÉCONOMIQUES
DU ZOO SAUVAGE AU 
SAGUENAY -LAC-SAINT -
JEAN EN 2018

6 734 639 $

10 352 000 $

D é p e n s e s

d u  Z o o  s a u v a g e

I n v e s t i s s e m e n t
p h a s e  2  d u  P l a n  
d e  d é v e l o p p e m e n t

29 853 700 $D é p e n s e s
d e s  t o u r i s t e s

T O T A L  P O U R  2 0 1 8

46 940 339 $



Ù
PROVENAIENT 
NOS VISITEURS
EN 2018 ?
L E S  B L E U E T S  S O N T  
T O U J O U R S  F I D È L E S  
A U  R E N D E Z - V O U S  !



O n  s e  d é p l a c e
d e  p a r t o u t
p o u r  v i s i t e r

d e s  1 0  
p l u s  b e a u x
z o o s  a u  m o n d e

75 PAYS À
SAINT-FÉLICIEN

F R A N C E

S U I S S E

B E L G I Q U E

I T A L I E

Source : http://www.topito.com/top-plus-beaux-zoos-du-monde

http://www.topito.com/top-plus-beaux-zoos-du-monde


QUEL EST LE 
PROFIL DE NOS
VISITEURS?

54 %
S O N T  D E S  
F A M I L L E S  

25 %
S O N T  D E S  
C O U P L E S  

SONDAGE DE 
SATISFACTION
ÉTÉ 2018
5 9 8  R É P O N D A N T S



85 %
D E S  R É P O N D A N T S  

E U R O P É E N S

94 %
D E S  R É P O N D A N T S

Q U É B É C O I S

LE ZOO INFLUENCE DE FAÇON IMPORTANTE
LA PRISE DE DÉCISION DE VISITER LA RÉGION

D o n n é e s t i r é e s d u  s o n d a g e d e  s a t i s f a c t i o n .



OÙ DORMENT 
NOS VISITEURS QUÉBÉCOIS ?

85,5 %
P A S S E R O N T  2  J O U R S  
E T  P L U S  D A N S  L A
R É G I O N

42 %
M E N T I O N N E N T  P A S S E R
D E  4  À 7  J O U R S
E N  R É G I O N

D o n n é e s t i r é e s d u  s o n d a g e d e  s a t i s f a c t i o n .



ET LES VISITEURS
EUROPÉENS ?

84 %
D E S  R É P O N D A N T S  
P A S S E R O N T  2  J O U R S  
E T  P L U S  D A N S  L A  R É G I O N

D o n n é e s t i r é e s d u  s o n d a g e d e  s a t i s f a c t i o n .



COMMENT ONT-ILS 
ENTENDU PARLER 
DU ZOO SAUVAGE ?

TOP 3

1 2
R É P U T A T I O N P A R E N T S

E T  A M I S

I N T E R N E T  
E T  M É D I A S  

S O C I A U X

3

D o n n é e s t i r é e s d u  s o n d a g e d e  s a t i s f a c t i o n .



PARLONS 
NUMÉRIQUE AVEC 
MICHAEL VIENS





UNE 
ÉQUIPE 
DÉVOUÉE !

7JOURS/7 
B E A U  T E M P S ,  

M A U V A I S  
T E M P S

198
e m p l o y é s  d é v o u é s  
e n  p é r i o d e  e s t i v a l e

- 2 0 0  
r e m p l i  à  p l e i n e  c a p a c i t é  



NOTRE ÉQUIPE 
DE GESTION

Lauraine Gagnon

DIRECTRICE GÉNÉRALE

Louis Bouchard

DIRECTEUR FINANCIER ET 
DES PRODUITS DÉRIVÉS

Christine Gagnon

DIRECTRICE CONSERVATION 
ET ÉDUCATION

Danny Gagnon

DIRECTEUR DES 
COLLECTIONS VIVANTES 
ET DÉVELOPPEMENT

Dre Stéphanie Grenier-Laroche

MÉDECIN VÉTÉRINAIRE

Michael Viens

COORDONNATEUR 
VENTES ET MARKETING

Jean-Daniel Blanchette

DIRECTEUR ENTRETIEN ET CONSTRUCTION



UNE ÉQUIPE 
DE PASSIONNÉS





EN TERMINANT, LE ZOO SAUVAGE :

e s t  u n  p r o d u i t  a v a n t - g a r d i s t e  e t  i n n o v a n t

a c c u e i l l e  d e s  m i l l i e r s  d e  v i s i t e u r s  c h a q u e  a n n é e ,  

q u i  d é p e n s e n t  i c i  !

s e s  p a i r s  



MERCI 
DE VOTRE 
PRÉSENCE



Réalisation




